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Festzuhalten ist, dass die Erfolge und Auszeichnungen für

das Posthotel Achenkirch sowie für Reiter’s Burgenland

Resort mit dem Supreme Hotel und dem Avance Hotel in

erster Linie das Ergebnis einer erstklassigen gastgeberi-

schen Leistung sind. Die PR- und Pressearbeit hat dabei die

Funktion des Botschafters, der dieser Leistung die adäqua-

te Öffentlichkeit und damit Nachfrage verschafft. Dass dies

gelungen ist, zeigen einige Zahlen. So erschienen alleine im

Jahr 2007 über das Posthotel Achenkirch 591 Berichte und

Beiträge in allen relevanten Märkten und Medien mit

einem kommunikativen Gegenwert von ca. 2,05 Millionen

Euro. Von Mitte 2006 bis November 2007 lauteten die

Ergebnisse für das Burgenlandresort: 598 Berichte und

Beiträge mit einem kommunikativen Gegenwert vom 2,4

Millionen Euro. Die Öffentlichkeitsarbeit war damit nicht

der einzige, aber ein wesentlicher Faktor in der

Erfolgsgeschichte der drei Hotels und des Resorts.
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Gute Leistung

braucht gute 

Offentlichkeit

Das Posthotel Achenkirch Resort & Spa zählt schon seit

Jahren zu den führenden Wohlfühlhotels in Österreich. Der

Gastgeberfamilie Reiter ist es gelungen, einen Urlaubs -

kosmos zu definieren, der weit über den klassischen

Wellness-Begriff hinaus geht. Mit vier Lilien und zwanzig

Punkten zeichnete der Relax Guide 2008 das Haus dafür

aus, übrigens das siebente Jahr in Folge. Seit dem Jahr

2004 wird auch das Burgenland Resort in Bad

Tatzmannsdorf von Karl Reiter geführt. Kein Zufall wohl,

dass das 5-Sterne-Supreme Hotel des Resorts nun ebenfalls

die Höchstbewertung des Relax Guides erhielt. Posthotel

und Supreme Hotel sind übrigens die beiden einzigen

Hotels in Österreich, die sich für das Jahr 2008 mit den

höchsten Weihen des Relax Guides schmücken dürfen. Und

auch das zweite Hotel des Burgenland Resorts, das 

4-Sterne-Avance Hotel, führt die Kategorie der Familien-

Wellnesshotels als Spitzenreiter an. Sowohl das Posthotel

als auch das Burgenland Resort betreiben eine sehr

umfangreiche Presse- und Öffentlichkeitsarbeit, die seit

vielen Jahren in den Händen von MAROUNDPARTNER liegt.

In der PR-Arbeit verfolgt MAROUNDPARTNER eine klare

Maxime: „Erfolg ist Maßarbeit“. Daher gibt es für die drei

Hotels der Familie Reiter auch kein einheitliches

Aktionsmuster. Für jedes Haus wird ein ganz individuelles

Kommunikationsprogramm gefahren. Dieses setzt spezifi-

sche Markt- und Anspruchsgruppen-Akzente, definiert die

zu bearbeitenden Primärmedien und arbeitet die für jedes

Hotel relevanten Themen und Ideen heraus. Spielen für das

Posthotel die Märkte Schweiz und Deutschland eine beson-

dere Rolle, so ist für das Supreme Hotel Ostösterreich der

herausragende Quellmarkt. Für das Avance Hotel ist das

Familiensegment von besonderer Bedeutung, das bei den

beiden anderen Häusern entweder keine oder nur eine

untergeordnete Rolle spielt. Darüber hinaus verlangt das

Burgenland-Resort als eine der größten Golf Destinationen

in Österreich nach einer ganz spezifischen kommunikativen

Behandlung. Das Konzert der PR-Maßnahmen für die ein-

zelnen Hotels und für das Resort umfasst permanente per-

sönliche Medienkontakte, Themenrecherchen, Presse -

einladungen und Presseevents, Beitrags platzie rungen,

Medien- und Wirtschaftskooperationen sowie das „kommu-

nikative Grundrauschen“, das mit aktuellen Presse infor -

mationen permanent intoniert wird.

Mit 

Maßarbeit 

zum Erfolg
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